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Ce que les voyageurs regrettent
souvent une fois sur place...
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INTRODUCTION

Vous révez de découvrir Cuba ? Ses rues colorées, sa musique
omniprésente, ses plages paradisiaques, son peuple chaleureux 7
Vous avez bien raison. Mais pour que ce réve devienne une

expérience réussie, il y a quelques piéges & éviter.

Cuba n'est pas une destination comme les autres. Elle est unique,
bouleversante, complexe... et parfois déroutante pour ceux qui ne
s'y sont pas préparés. Ce guide a été congu pour vous aider a

vivre un voyage serein, authentique et inoubliable.

Vous y trouverez les erreurs les plus fréquentes commises par
les voyageurs — celles qui gachent souvent une partie du séjour,

mais qu'il est pourtant facile d'éviter en s'informant au préalable.

Que vous partiez en mode routard, en amoureux, en famille ou
avec des envies de farniente, ces conseils vous seront utiles.

Prenez quelques minutes pour les lire : ¢’est du vécu, du concret, et

ca pourrait bien faire toute la différence.
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Ne pas venir
avee tout son
budget en cash

C'est |'erreur n°1 des voyageurs... et elle
peut vraiment gacher le séjour. Beaucoup
de personnes partent & Cuba avec l'idée
qu'ils pourront retirer de I'argent sur place
ou payer avec leur carte bancaire comme
dans la plupart des autres pays. Or ce n'est

pas le cas !

A Cuba, tout ou presque se paie en especes
— et surtout en euros. Les casas particulares,
les chauffeurs, les guides : tous voudront étre
payés en euros. Or, une fois sur place, il est

absolument impossible d'en obtenir.

o Les distributeurs automatiques, quand ils
fonctionnent, ne délivrent que des pesos
cubains, en trés petites quantités, et a un

taux officiel trés défavorable.

e Les cartes bancaires ne sont acceptées
que dans quelques grands hétels ou
agences d'Etat, et ce les jours ou la

connexion fonctionne.

La régle d’or : partez avec tout votre
budget de voyage en espéces, en euros.

C'est la seule fagon de voyager sereinement.

Prévoyez des gros billets (50€) pour les
hébergements ou transports, mais aussi des
petites coupures (5/10/20 €) pour les achats
quotidiens, car on vous rendra en général la

monnaie en pesos.

Important

Les pieces en euros ne sont pas

acceptées.

Les billets doivent étre propres, non
froissés, non déchirés, sans annotation,

sinon ils seront refusés.

Budget conseillé pour étre large :

Séparez les montants pour hébergements

et transports.

Ajoutez environ 70 €/jour/personne pour
les dépenses courantes (repas, boissons,

activités, souvenirs).



Changer son
argent au
marché officiel

Vous aurez besoin de quelques pesos
cubains pour les petites dépenses du
quotidien  (boisson, musée, restos,
souvenirs). Mais attention : changer vos
euros au taux officiel est une grosse

erreur.

Deux options s'offrent & vous :

e A éviter absolument : changer dans
une banque, CADECA ou a
I'aéroport. Vous obtiendrez le taux
officiel (env. 1 € = 125 CUP), trés
défavorable.

o A privilégier : le marché informel,
utilisé par la majorité des Cubains et
des voyageurs avertis. Le taux réel y
est d’environ 1€ = 350 CUP & ce jour,
soit prés de trois fois plus

avantageux.

Pour suivre ce taux informel, qui varie

constamment, consultez le site El Toque

(https://eltoque.com/tasas-de-cambio-de-

moneda-en-cuba-hoy), qui publie une

estimation quotidienne du marché. En
pratique, les particuliers prennent une petite
marge, donc retranchez environ 10 % au taux

annoncé pour une valeur réaliste.

Bon a savoir:

Quand vous payez une prestation en euros, la
monnaie est souvent rendue en pesos — une
bonne fagon d'en obtenir sans passer par le

change.

Mais attention aux arnaques :

Dans la rue, évitez absolument les propositions
de change. Risques : faux billets, escroqueries,
vols.

Préférez-les casas particulares, qui offrent
souvent un service de change informel, fiable

et sécurisé, & un taux raisonnable.

Astuce : changez en petites quantités au fil
du séjour (ex. : par quantité de 100 €), car les
pesos ne peuvent pas étre reconvertis en

euros. Trop de pesos a la fin = argent perdu.


https://eltoque.com/
https://eltoque.com/tasas-de-cambio-de-moneda-en-cuba-hoy
https://eltoque.com/tasas-de-cambio-de-moneda-en-cuba-hoy

Pourquoi on le déconseille :
1.Etat des véhicules de location trés
aléatoire : on peut tomber sur un
véhicule correct... ou pas !
2.Vols d'accessoires fréquents : il faut
payer quelqu’un pour surveiller le
véhicule en permanence, faute de quoi

vous paierez les piéces manquantes &

o Louer une
prix fort. . A
3.Routes en trés mauvais état : nids-de- VOlture a C“ba

poule omniprésents, obligeant & une

vigilance constante, ce qui rend la Dans beaucoup de pays, louer une

conduite fatigante et stressante. voiture est synonyme de liberté. A
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4.Pénuries d'essence réguliéres : c’est Cuba, c'est souvent une source de

tracas.

souvent le principal probléme. Faire le
plein peut alors prendre plusieurs
heures... pour seulement 5 ou 10 litres.

Voyager avec la peur de tomber en

panne séche est loin d'étre agréable.

Quelles alternatives ?

e Sivotre budget est limité : les taxis
collectifs ou bus Viazul desservent les
grandes villes, mais ne permettent pas
d’atteindre les coins moins touristiques.

¢ La meilleure option : faire appel & un
chauffeur privé local.

o |l connait les routes, gére les
pénuries, conduit & votre place.

o Budget a peu prés équivalent & la
voiture de location, avec moins de
stress.

o Valeur ajoutée : votre chauffeur
partage ses connaissances du pays,

vous fait découvrir des lieux et

expériences hors des sentiers

battus.
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A Cuba, les pénuries
sont courantes, méme
pour les produits de
base. Il est donc
essentiel de bien

préparer sa valise

1. Une trousse a pharmacie compléte

Méme les médicaments les plus simples peuvent étre

introuvables. Emportez impérativement :

Antidouleurs (paracétamol, ibuprofene)
Désinfectant pour plaies et pansements
Antiseptique intestinal et anti-vomitif
Antibiotique & large spectre (sur prescription)

Répulsif anti-moustique et créme apaisante pour piqglres

2. Les essentiels du quotidien

Prévoyez :

Adaptateur électrique US (prises plates a deux fiches)
Papier toilette ou mouchoirs (trés rares dans les lieux publics)
Lampe torche ou frontale (coupures de courant fréquentes)
Produits d’hygiéne (savon, shampoing, dentfifrice...), souvent

absents dans les casas

3. Apportez des dons

Les Cubains manquent de tout. Si vous le pouvez, emportez :

o Médicaments

e Vétements en bon état

Fournitures scolaires, petits jeux pour enfants

En résumé : anticiper ses besoins évite bien des tracas. Un

minimum de préparation vous garantit un séjour plus serein.



Rester bloqué a

Varadero (ou sur

un Cayo)

Beaucoup de voyageurs réservent
un package tout compris dans
une station balnéaire comme
Varadero ou un Cayo (Cayo
Coco, Cayo Santa Maria..).
Résultat : ils restent enfermés
dans une bulle dont il est trés
difficile d’en sortir au vu des
temps de trajet, qui sont longs,
avec les villes intéressantes. lls
passent donc & cété du vrai

Cuba... et le regrettent

amerement ensuite.

Pourquoi éviter ca ?

e Sur les cayos, aucune visite n'est
possible : vous étes isolé, sans autre
option que la plage et les
animations de I'hétel.

e A Varadero, c'est un peu plus
ouvert, mais les excursions restent
limitées :

o Possibles & la journée : La
Havane, Matanzas, Baie des
Cochons

Impossible de visiter Vifiales, Trinidad ou

Cienfuegos & la journée.

Et les excursions depuis |'hotel ?

e Celles proposées par les hétels sont
souvent du tourisme de masse
standardisé.

e Les excursions privées, plus riches et
flexibles, représentent un budget
important, surtout & cause du colt
du transport longue distance. Si on
veut découvrir le pays ainsi, cela
revient au final plus cher qu'un

circuit & travers l'ile.

Quelle est la meilleure formule ?
Un circuit itinérant : explorez Vifiales, La
Havane, Cienfuegos, Trinidad, puis
terminez par quelques jours de plage et

repos dans une station balnéaire.



Se faire avoir:
les petites
arnagques

Comme dans toute destination touristique,
certaines arnaques ciblent les visiteurs,
surtout & La Havane, ou les voyageurs
fraichement arrivés sont souvent moins
méfiants. Voici les trois plus fréquentes, et

comment les éviter.

1. Les cigares bidon

Dans les zones touristiques (Parque Central,
Obispo, San Rafael..), des arnaqueurs vous
proposent des cigares soi-disant issus d'une

coopérative ou d'un festival spécial.

En réalité :
. Ces coopératives n'existent pas.
o Le festival annuel du cigare est réservé a
une élite.

o Résultat : cigares faux, de mauvaise

qualité, vendus trés cher.

2. Les « amis » qui s’invitent au bar a vos
frais

Un inconnu (seul ou en couple) vous aborde

avec chaleur et vous propose d'aller boire un
verre dans un bar « typique », en vous
promettant le meilleur mojito de Cuba.
Une fois sur place, il commande sans

attendre votre accord vos consommations et

les siennes... puis vous laisse régler I'addition

(jusqu'a 10 € le mojito). Le bar est complice.

3. Acheter une carte SIM dans la rue
Des vendeurs vous proposent des cartes SIM
“déja activées” & prix réduit.

Une fois la vente faite, ils la déclarent volée
ou perdue auprés d'ETECSA, qui la désactive
— pour la revendre ensuite & un autre
touriste.

Seule option fiable :

. Acheter la carte directement chez
ETECSA (env. 35 €, passeport requis)
e Ou la précommander avant le départ via
un site comme Suena Cuba, avec retrait
a l'aéroport :

https://suenacuba.com/tourist sim card

cuba buy

Faut-il devenir méfiant de tout le monde ?
Non. Les Cubains sont un peuple chaleureux
et accueillant.

Mais restez attentif : si une situation vous
semble trop belle, rapide ou insistante, suivez

votre instinct.


https://suenacuba.com/tourist_sim_card_cuba_buy
https://suenacuba.com/tourist_sim_card_cuba_buy

Cela peut sembler
évident... et pourtant,
de nombreux voyageurs
oublient de le faire,
surtout au début du
séjour. Lorsqu’on croise
un bici-taxi dans une
rue de La Havane, on se
dit instinctivement que
ca ne va pas coliter
bien cher. On monte,
confiant, sans avoir fixé
le prix au préalable, et
c’est la que les ennuis

commencent.

Une fois arrivé & destination, le conducteur annonce un prix

exorbitant. Et & ce stade, il est souvent trop tard pour négocier :
le malentendu tourne & la tension. C'est frustrant, et cela peut

vraiment gdcher une belle journée.

Régle d’or : toujours discuter du tarif avant de monter, que ce

soit un bici-taxi, un taxi privé ou un taxi collectif.

Repéres de prix (& titre indicatif) :
e Bici-taxi dans la Vieille Havane : 500 & 1000 CUP, selon
I'heure et la distance
e Trajet plus long (ex. Vieille Havane  Centro Habana) :
jusqu’a 1500 CUP
e Taxi classique (ex. Vieille Havane  Vedado) : max. 10 €, ou

I'équivalent en CUP

Dernier conseil :
Ne vous laissez pas intimider si le prix annoncé vous parait
démesuré. Gardez le sourire, fixez vos limites... et vous éviterez

bien des désagréments.



Penser que Cuba est
une destination
comme une autre

Cuba n’est pas une destination classique. C'est un pays & part, profondément
unique, avec une réalité bien différente de ce qu'on peut lire dans les brochures
touristiques. Ceux qui partent en pensant y trouver un confort moderne, une
efficacité logistique ou une offre de consommation comparable & celle d'autres
pays touristiques risquent fort d'étre décus.

Internet fonctionne lentement, parfois par intermittence. Les coupures de courant
sont fréquentes, car le systéme électrique est & bout de souffle. Les pénuries font
partie du quotidien de ses habitants : essence, produits de premiére nécessité,
alimentation, tout peut venir & manquer.

Et pourtant, au milieu de ces difficultés, les Cubains font preuve d'une chaleur
humaine incroyable, d'une capacité d'adaptation, d'une débrouillardise et d'une
joie de vivre admirables.

Cuba ne se visite pas avec un programme millimétré. Il faut savoir faire preuve de
flexibilité. Une excursion peut étre annulée parce qu'il n'y a pas d'essence pour le
bateau. Un musée peut fermer sans prévenir. Un transport peut étre retardé sans
explication. Le voyageur qui sait accepter I'imprévu avec bienveillance en ressortira
enrichi, ému, parfois méme transformé.

C'est en prenant le pays tel qu'il est, avec ses forces, ses failles et ses paradoxes,
que l'on vit une expérience réellement inoubliable. Cuba ne se consomme pas, elle
se rencontre. Et ceux qui font ce pas découvrent un peuple d'une humanité

exceptionnelle, dont on a tant & apprendre.




CONCLUSION

Vous |'aurez compris : un voyage & Cubaq,
ca se prépare différemment. Mais c'est
aussi ce qui en fait une aventure unique.
En évitant ces quelques erreurs, vous
gagnerez en sérénité... et en authenticité.
Et si vous souhaitez aller plus loin, nous
sommes la pour vous aider a organiser

un voyage qui réponde vraiment a vos

envies.
Circuits  personnalisés, hébergements
sélectionnés avec soin, chauffeurs

compétents et sympas, expériences
immersives... Nous mettons notre expertise
a votre service pour vous faire découvrir le
vrai visage de Cuba.

N’'hésitez pas a nous contacter : nous
vous accompagnerons avec enthousiasme.
Bon voyage... et surtout, laissez Cuba vous
bouleverser !

RETROUVEZ-NOUS ICI :

WWW.JEPARSACUBA.COM/

TEL: +33 7 89 54 72 33
EMAIL :
RESERVA@JEPARSACUBA.CO



Licence d’utilisation

Ce guide peut étre librement partagé au format numérique, & condition
de ne pas étre modifié, de mentionner clairement son auteur (M&Y
Travel - Je pars a Cuba) et d'inclure un lien vers notre site

www.jeparsacuba.com.

La vente de ce guide, sous quelque forme que ce soit, est strictement

interdite.

Il est également interdit de reproduire tout ou partie du contenu, texte

ou visuels, sans autorisation écrite préalable.

Les photos présentes dans ce guide sont réservées & un usage
strictement personnel. Pour tout autre usage (publication, site web,

support imprimé, etc.), merci de nous contacter.

D bl
e
SR TR



https://www.jeparsacuba.com/

